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	DIFFUSION: tous les membres du groupe X-Achats + O. Wajnsztok

	
	
	
	Ref doc de suivi des actions : 

N/A

     

	PROCHAINE REUNION

	DATE :
	        08/03/2010
	HEURE :
	18h30 - 20h30
	LIEU :
	Maison des X
	SALLE :
	TBD
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	1


	Introduction (par François Renard) 

Revue de l’agenda de la soirée

Information générale sur le Groupe X-Achats

· 54 membres : ~20 présents ce jour dont ~10 qui n’étaient pas à la 1ère réunion du groupe 

· l’ouverture du groupe à des personnes non X sera faite ultérieurement (sans doute à partir de Septembre 2010)

· présence d’Olivier Wajnsztok du groupe Achats HEC : la participation des membres du bureau et même des autres membres du groupe X-Achats aux réunions mensuelles appelées 18/20 du groupe Achats HEC est possible, dans une limite de 3 à 4 personnes par session. Faire suivre les infos concernant ces meetings aux membres du groupe X-Achats  

· Thèmes des prochaines réunions du groupe X-Achats : RH/Organisation le 8 Mars et Systèmes d’informations Achats le 21 Juin. De plus une visio + petit déjeuner avec nos camarades de Shanghai sera organisée au début de 2010. Si des membres du groupe peuvent préter une salle de visio à Paris ou en très proche banlieue parisienne pour que la réunion puisse être organisée chez eux, merci d’informer François Renard rapidement. 

· Pour ces prochaines séances les propositions de présentations pour illustrer le thème de la soirée sont les bienvenues. Merci de confirmer votre proposition auprès d’un membre du bureau.

Tour de table des participants du jour
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F. Renard

tous les membres
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	Performances fournisseurs (par François Renard)

Voir les planches préparées et montrées par François Renard

· Le nombre de fournisseurs à suivre du point de vue performance peut être un facteur critique car il n’est pas toujours possible de faire du suivi de performance fournisseurs avec tout le panel

· Confirmation que ce qui est sur le Web de L’Oréal est bien le reflet de la réalité et pas simplement du marketing 

· Ne pas confondre ‘Productivité’ (comparaison des prix entre l’année N et l’année N-1) et ‘Compétitivité’ (qui est un indicateur plus subtil représentant la façon dont le panel fournisseur rend mon entreprise plus compétitive)

· Gestion des risques fournisseurs : ce sujet pourrait faire l’objet d’une réunion du groupe dédiée à ce sujet passionnant
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	Performances fournisseurs (par Alain Hery)

Voir les planches préparées et montrées par Alain Hery

· Le groupe Essilor fait un CA de 3Mds€ avec une part achetée de 50% du CA soit 1.5Mds€

· 50% du volume Achats sont gérés en central

· La mesure de la performance des fournisseurs est essentiellement sur le panel des fournisseurs ‘Techniques’ et non pas sur les fournisseurs du panel ‘Services’

· Le critère ‘Sustainable development’, qui était auparavant intégré avec d’autres critère a été amenagé pour devenir une catégorie à part entière.
· Essilor envisage de regrouper les critères ‘Delivery’ et ‘Service’ et d’ajouter un critère concernant l’Innovation : il y aura donc toujours 6 critères sur le suivi ‘diamant’

· L’innovation apportée par les fournisseurs pourrait faire l’objet d’une réunion du groupe dédiée à ce sujet passionnant

· Dans la communication avec un fournisseur performant sur l’axe des prix, il y a toujours un danger à lui dire qu’il est le meilleur : en effet, le fournisseur peut avoir tendance à vouloir revoir ses prix à la hausse l’année suivante !
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	Débat (tous)

Certaines sociétés représentées ce soir possèdent non seulement une mesure de la performance fournisseur mais demandent à certains fournisseurs de les noter sur certains critères :

· fiabilité des prévisions commerciales + délai de paiement chez l’un d’entre nous

· 20 critères (méthode SCRIA) chez un autre 

· questionnaire avec 100 questions chez un troisième !

Certaines sociétés représentées ce soir possèdent non seulement une mesure de la performance fournisseur mais déploient également un processus d’amélioration de la performance en envoyant chez le fournisseur pendant plusieurs mois des personnes de leur société

· chantiers OSHIN

· chez l’un d’entre nous, le déploiement de ces resources s’accompagne d’un engagement de résultats: productivité de x% minimum, partage des gains réalisés entre le fournisseur et le donneur d’ordre  
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	Performances fournisseurs (par Cristian Olteanu)

Voir les planches préparées par Cristian Olteanu qui n’ont malheureusement pas pu être présentées ni commentées 


	
	
[image: image4.emf]2009-11-16 C  Olteanu Renault - Performance fournisseurs.pdf


	



_1319958737.pdf
Jf% X-Achats

Performance fournisseurs

Essilor

Alain HERY

- 16 novembre 2009





X-Achats

Categories achats]

Purchase breakdown — M€ -

13. Machinery and equipment
12. Process consumables

11. Raw materials

10. Goods for resale 99

9.1IT

8. Transport and packing

7. MRO

6. Utilities

5. Services 106

4. Marketing

3. Insurance and benefits

2. Facility management

1. Travels and expenses

17/11/2009
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| Panoramafournisseurs]

> 20,000 fournisseurs derang 1
> 200 fournisseurs stratégiques

> 100 fournisseurs avec evaluation formelle révisée annuellement
Via questionnaire envoyé a environ 30 clients internes/fournisseur

17/11/2009





Liée a nos missions

NI A e

chats Groupe.

F aire des fournisseurs les partenaires

> Economies d’achats

> |nnovation

> Croissance

> Service - Continuité des
Opérations

> Services

> Développement durablé

17/11/2009 Fv—
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de notre Développement.
Nos missions :

Réduire les colts d’acquisition et de détention des biens
et services nécessaires au fonctionnement du Groupe

Capter I'innovation du marché fournisseur dans les pays a
fort potentiel technologique (Japon, USA, Europe, Corée)

Batir des partenariats stratégiques pour soutenir
la croissance du groupe sur les nouveaux matériaux
et les nouvelles technologies

Assurer la disponibilité et la pérennité des approvisionnements
du groupe dans des conditions de service optimales

Proposer une gamme de services aux collaborateurs
d’Essilor pour faciliter leur travail au quotidien

Déployer auprées des fournisseurs les engagements du
Groupe en matiére de développement durable
(environnement et société)






~Segmentation fournisseurs]

17/11/2009

Rank 3

Suppliers to be
delisted

Long-term strategic
partnerships

Strategic & competitive
approach

Selection / panel
reduction

X-Achats

Criteria

Annual spend with the supplier:
+ > 1Mio€
* 0,25-1Mio€
+ < 1Mio€

Potential Impact :
» Production/ service level
* Innovation/ Product
* Global performance
+ Sustainable development
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Segmentation fournisseurs ]

~ 560 suppliers

P e e e e e e e e e e

Annual
Spend Essilof

> 1M€ E | Rank 1 !
| 68 i
! fournisseurs |
> 0,25M€ |-

Rank 3
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X-Achats

Principaux registres d ’évaluation 1IZJ

Supplier's evaluation 2009 Date :
Supplier : XXXXXX
Marking from 1 to 4 : 1 Unsatisfactory, 2 Marginally Acceptable, 3 Good, 4 Excellent
Name ﬂ | Comments Mark
Area Mark N1
Price 3
Quality 3

Respect of the specifications / Quality management

Reliability ( product & services )

Quality of documentation / access to the information

Delivery time

Availability

Delivery - Respect

Delivery - Flexibility






X-Achats ¥ {
Principaux registres d ’évaluation 2/2] NI

Service 3
Technical (maintenance-installation-developmer

Commercial & administrative
Flexibility

Quality of the training

Intangible criteria
Image

Financial health

Sustainable development
Risk level Social aspect (legal employment,

discrimination, Children)
Risk level Environmental aspect (Hazardous

material, Waste, Consumption)
Risk level Safety requirement (Risks for
employees & facilities)

17/11/2009 u






Grille d’évaluation |

X-Achats

The rating is from 1 (worse) to 4 (better) if the GLOBAL is < 2 ; then Action plan !

green if better than Evaluation
2007 Sourcing nents
red if worse than manager :
2007 CRITERIA Price
blue if it's the same )
black if it's a new Rating -
one Intangible it
criterias Quality
XXXXXX Price 1,0 Too expensive
Rank 1 Quality 1,0 Inconsistent quality ; a lot of rejects
Delivery 2,0 Service Delivery Problem of capacity compared to our needs
Service 1,0 Lack of reactivity
Intangible Small french company (they are financially
o o, 2,0 -
criterias dependent on Essilor)
GLOBAL 1,4 2009 action plan : Find a second source

17/11/2009 q
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Axes d’amélioration]

Do well

100 fournisseurs formellement évalués 19,900 fournisseurs NON évalués

Utilisation en interne Pas/peu de feedback aux fournisseurs
Travail détaillé et approfondi Processus un peu lourd

Qualitatif et subjectif - Moyenne consensuelle Quantitatif - Objectif

Familles techniques de prod. Evaluation des familles d’achats de services

Plan d’amélioration formalisés — suivis

v

Approche globale,
toutes familles, tournée
vers les fournisseurs

Approche centrale,
technique, interne

17/11/2009
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X-Achats

Performance fournisseurs & innovation

L’innovation comme vecteur de:

> Ameélioration des performances de nos produits existants

* e.g. Meilleur anti-reflet, meilleure résistance a 'abrasion.....

> Nouveaux produits

* e.g.traitement anti salissures

> Nouveaux segments

¢ e.g. Verre digital, lunette informative....

» Amélioration de nos processus de fabrication

* e.g. Produits de nettoyage, agents de démoulage,...

> Amélioration de la dimension environnementale de nos produits et/ou process

. e.g. Encres écolos, élimination de métaux lourds, plastique issus de matiére végétale...

17/11/2009
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J% X-Achats

Rencontre du 16 novembre 2009

Programme
o ®

Francois Renard






- __________________________________________________
X-Achats éﬁ

1: Programme]

> 18h30 — 18h45 Ouverture de séance — Tour de table

> 18h45 — 20h30 Performance fournisseurs

* Francgois Renard : Introduction
* Alain Héry : Performance fournisseurs chez Essilor
* Cristian Olteanu : Performance fournisseurs chez Renault

* Echanges et Débats

> 20h30 - 22h30 Diner

17/11/2009
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Performance fournisseurs

Enjeux et réflexions

Francois Renard

- 16 novembre 2009
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Performance Fournisseurs ]

> Evaluation ou Management de la performance?

> Liens entre Performance Fournisseurs et Performance Achats
> Y a-t-il une méthode universelle?

> Reporting ou outil de management?

> Quels sont les vrais enjeux?

17/11/2009





Performance fournisseur]

> Elément clé dans les « 5C »
du cycle de larelation
fournisseur

* Intervient a toutes les étapes du
cycle

* Indispensable pour mettre en
place le « cercle vertueux »

17/11/2009
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Imbrications ]

> Performance Achats
Performance * A ne pas confondre avec « Performance
* Multiples facteurs dépendants de toutes les
fonctions de I'entreprise influant.
/-\-\ positivement oul_ tn,e atlverﬁ_entd(flablrlllte des
_ prévisions, qualité des cahier des charges,
- Manggtlagqent ‘ organisation de la logistique,...)
performance > Management fournisseur
fournisseur » Gérer la communication entre les
intervenants de la sociéte et des
fournisseurs
* Donner le feedback au fournisseur et
Evaluation d | obtenir le sien
va u"f‘ lon de * Fixer des objectifs
erfor%ance > Coopérer
F}ournisseur ; * Gérer le risque
> Evaluation fournisseur
* Mesurer
* Controler

Evaluer, c'est créer : écoutez donc, vous qui étes créateurs ! C'est I'évaluation qui fait des
trésors et des joyaux de toutes choses évaluées. Friedrich Nietzsche

17/11/2009






X-Achats

Un benchmark de communication web

SI m p I e’ Synth ét I q u el UOREAL 3t RETOUR ACCUEIL = NEWSLETTER (3
CO m p I et FRANCE

e Sélection

Evaluatlon L'évaluation de la performance des fournisseurs de L'Oréal repose sur cing piliers:
Re|atI0nS danS Ia. dUI’ée Base fournisseurs L'Oréal
pour les fournisseurs $

pe rfo rm antS EVALUATION MONDIALE de nos fournisseurs : Indicateurs clefs de petformance

s . Responsabilité sociale Conception Innovation Qualité Services logistiques Compétitivité
Commun|cat|0n aVeC |eS et environnementale

fournisseurs . FY®/ b4 Lin
Amélioration continue o AN S | f , 1 s
G, ARG i «‘»

Transparence % 4

Développement durable $
danS |eS Crlté res Attribution de marché

d’éval uation La volonté de L'Oréal est de mesurer chacun de ces 5 indicateurs de facon quantitative, réquliére et homogéne mondialement et de

, . communiquer régulierement sur I'ensemble de ces évaluations auprés des fournisseurs.
Marche mondiaux

L'enjeu d'une telle démarche est d'établir des relations durables et transparentes avec des fournisseurs performants dans le cadre
de partage de programmes d'amélioration continue.

17/11/2009 S)
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Les enjeux de I’évaluation fournisseur?]

> |dentifier les meilleurs fournisseurs
* Connaitre les fournisseurs stratégiques capables d’accompagner leurs clients

> Challenger les fournisseurs
* Etre capable de leur assigner des objectifs de progrés ambitieux, et réalistes

> Reéduction du risque
* Qualité, logistique ou défaillance financiere

> Efficacité opérationnelle

* Au-dela des indicateurs classiques (qualité, compétitivité,...), étre capable d’étre
le meilleur, en avance d’'une phase par rapport a la concurrence

> Des eélements pour la gestion de panel

* Récompenser les meilleurs (awards, « clubs », volume d’affaires)
* Remplacer les moins bons

La supréme récompense du travail n'est pas ce qu'il vous permet de gagner, mais ce qu'il

17/11/2009 vous permet de devenir. John Ruskin





-Achats

Pas de mesure ni méethode universelle

> L’évaluation fournisseur dépend

* Du secteur d’activité
* Des objectifs de la société
¢ De la famille d’achats

> Objectivité — subjectivite
* Critéres plutét objectifs
* Qualité
+ Délais
* Compétitivité
* Criteres plut6t subjectifs
* Innovation

+ Services
+ Développement durable

> Deépend des organisations et des structures

* Taille des groupe

Homogénéité / Hétérogénéité des applications et des produits
Simples / complexes

Centralisation / Décentralisation

Nombre d’intervenants

Evaluations globales / locales

17/11/2009 Le vrai génie réside dans l'aptitude a évaluer l'incertain, le hasardeux, les informations

conflictuelles. Winston Churchill





X-Achats

Les scorecards extrémes]

« hard » : « Soft » :

Indicateurs mesures Evaluation qualitative

* Réactivité

* Innovation

» Coopération
* Qualité

¢ 7.2%

" « Compétitivité
 Délai des projets
* Logistique

 Structure financiere

* 150 ppm |

- N
. 99.206 /'_J‘

LLL

17/11/2009 Le monde recompense plus souvent les apparences du mérite que le mérite méme.

Francois de La Rochefoucauld





_ X-Achats
~Une méthode comparatlve]

Linear Performance Pricing > Un moyen pour promouvoiAr

3.3 ° le rapport performance/cot

o . > Trés synthétique dans la
o 27 |- . restitution
é 25 — * > Souvent trés lourd a mettre
5 z‘z’ . en ceuvre
& 19 * Nécessite une évaluation

1.7 chiffrée de la performance

L5 PO ¢ globale

1.3

1 1.2 1.4 1.6 1.8 2
Prix

17/11/2009 q
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Quelques statistiques ]

> Etude en 2007 aupres de groupes industriels

* 62% estiment que le risque fournisseur va augmenter

* 49% ont un systeme de mesure de la performance et de gestion du risque
fournisseur.

» Pres de la moitié utilisent des solutions tableurs pour calculer la performance
fournisseurs _ _
* 36% disposent d’un portail fournisseur

> Echantillon de I’étude : 210 sociétés.
* Reépartition par CA
e Plus de 1milliard de $: 45%
¢ Moins de 50 M$ : 19%

* Qrigine géographique
* Amérique du Nord : 58%
* Europe: 24%

17/11/2009
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Les basiques
Réduction des couts
Gestion de la crise
Outils de suivi de la performance

Conclusions

DACIA /|

—7
\/

V

RENAULT





Organisation achats pour Pinternational

Projets Nissan

F. Support Nissan

RNPO

SVP Purchasing Renault

SVP Purchasing Nissan

Projets Renault

F. Support Renault

Commodités Régions
Mécanique Europe Direction Achats
Electrique Asie Locales: Roumanie,
Intérieur Amerique du Nord Corée, Turquie, Brésil,
Chassis Amérique du Sud Maroc....
Carrosserie extérieure
Matériaux
Industrial
Logistique
Services
Organisation commune Renault/Nissan
3 axes : Commodités, Regions(DA Locales), Projets
DACIA

\
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Qui fait quoi et quand ?

Commodité |Projets |Reégion
Panel Pilote Avis AVIS
Sourcing Pilote Accord |Accord
Vie projet (Avant SOP) |Soutien Pilote Soutien
Vie série (Apres SOP) [Soutien Soutien |Pilote

Panel: Travail Commodité + Ingénierie, Projets et Régions proposent

Sourcing: Travail Commodité + Ingénierie, Accord Projets et Régions
nécessaires

Vie projet (développement): Travail Projets+Ingénierie
Vié série (mass production): Performance tirée par les Régions, Commaodites et
Projets en soutien

T =

RENAULT





Performance - Les basiques

Mission principale des achats: s’assurer que les fournisseurs livrent les
usines atemps, les bonnes quantités et la bonne qualité

Pas de rble opérationnel ou de contrdle (D. Logistique, D. Qualité)
Intervention Achats en cas de crise

Logistique — 90% respect journalier
Qualité entrante — 20 ppm

Qualité client
K%o a 3/6/12/24/36mois
Codts garantie

DACIA /|
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Performance - Réduction des couts

Réduction Commerciale
Engagements contractuels — guidelines/minimum
Re-Négociation annuelle > _506/an
Réduction techniques: S500/333
Changement de définition technique, réduction logistiques/diversite, etc

Gestion matiére non-indexé
Guideline interne et négociation fournisseurs

Gestion matiere indexe — bourse
Gestion surco(t techniques/réglementation

Gestion investissements (outillages/études)/cash flow

DACIA /|
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Performance - Gestion de la Crise

Soutien accordé aux fournisseurs en difficultés
Cash: délais de paiement, paiement acceléré des études
Prix: hausse des prix temporaires

Indicateur spécifique:
Sommes de I'impact de ce soutien financier

\J

Q

RENAULT





Performance - Outils de gestion

Nouveau Sl en cours de déploiement chez Renault
Europe, Roumanie, Brésil - ok
Turquie, Maroc, Colombie — en cours
Contenu: prix, contrats, commandes d’outillages, reporting
Indicateurs performance a tous les niveaux
X90 — benchmarking entre les pays, voir avec autres projets
Lien avec le systéme de reporting/suivi ingénierie
Lien avec le systéme de facturation et le systéme de la logistique

Pas de Sl Achats commun Renault/Nissan
Consolidation faite par le Contréle de Gestion

u RE‘NLAULT





Conclusions

Organisation Achats en évolution
Accompagner la présence mondiale
Bénéficier du rapprochement Renault/Nissan

Performance tirée par le challenge interne
Entre les 3 axes : Commodité/Projets/Région avec objectifs spécifiques
Dans le cadre de chaque axe (entre deux projets, deux DA Locales ou deux commodités)

Performance achats conditionnée de larelation avec les autres métiers:
Ingénierie pour le sourcing, amélioration déf. technique et ressourcing

Programme pour réduction diversité, choix de produits et orientation
(couts/prestation/haute technologie)
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