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	DIFFUSION: tous les membres du groupe X-Achats + Invités externes
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	PROCHAINES REUNIONS

	DATES :
	10/09/2012
	HEURE :
	18h30 - 20h45
	LIEUX :
	Maison des X
	SALLE :
	TBD
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	Introduction (par François Renard) 
Voir les planches préparées et montrées par François Renard
Accueil d’Emmanuelle Serrano, Decision Achats (contacts précédents avec Sébastien de Boisfleury)
Le Groupe X-Achats comprend 113 membres 
Feedback de la dernière réunion sur le thème ‘Maturité des organisations Achat’ : résultats appréciés - satisfaction globale à 3,6/4.
Les prochaines réunions du groupe X-Achats seront organisées les 10/09 (Vision 2020 – contact Ariba suggestion de contacter  Hughes Poissonnier) et 26/11 (Leviers de productivité – un intervenant identifié, un autre à trouver).
Le choix des sujets 2013 sera soumis au même processus que 2012 : proposition de thèmes par les membres puis vote
X-Supply Chain – création en cours à l’instigation de Paul Senséau (X80) 
Tour de table des participants du jour
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	Make or buy et Externalisation (par François Renard)
Voir les planches préparées et montrées par François Renard                   

Certaines fonctions en centres de services partagés sont considérées comme externalisées du point de vue des business units qui y font appel. 
Fonctions externalisées
Matrice de décision
De nombreux exemples d’externalisation et de « Make » sont fournis : automobile, composants électroniques, haute technologie (ex : Apple), habillement, distribution, défense
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	Fonction achat externe (par François Meyer) 
Voir les planches préparées et montrées par François Meyer

Entré à RFF en 2009, après Renault
RFF : Entreprise née en 1997, pour répondre à des contraintes réglementaires (séparation du réseau et des opérateurs)
1500 personnes en 2012 – SNCF principal client, seul le fret est ouvert à la concurrence
Encaissement de loyers / péages à l’utilisation des sillons
Historiquement, internalisé à la SNCF (SNCF Infra) – achat à la SNCF de prestations sur le réseau (1er fournisseur)
3 Md€ d’achat captif à la SNCF
2 Md€ d’achat sous-traité à la SNCF, via 150 chefs de projet à RFF qui gèrent la relation avec des chefs de projet SNCF
1 Md€ d’achat réalisé par des opérationnels à conquérir par les achats
>> Pour cette partie là, recours à des acheteurs via la sous-traitance 
Cela permet de développer un benchmarking entre les achats externalisés auprès de la SNCF et ceux externalisés dans Sherpa

Dir Achats RFF – 7 personnes pour 6 Md€

RFF – entreprise de maîtrise d’ouvrage, très ancré dans la culture. Entreprise de projets. La vision transverse des fournisseurs n’est pas dans la culture du Groupe
Process juridique très cadré 
Montée en charge très rapide : montée de 40 personnes en 1 an
Limite du déploiement : capacité du fournisseur à mettre de la ressource

Avantages : focalisation sur le travail de déploiement des achats et sur les questions stratégiques

Questions
· comment piloter la relation avec le sous-traitant Sherpa : le SLA n’est possible que si les processus cibles sont définis. Le principe est de construire le processus au cours des « treks » ou missions de Sherpa
· quel périmètre : stratégie achat, affectation du marché, contractualisation
· quel niveau de délégation au prestataire : les prestations sont pilotées sur des livrables validés avec le prescripteur. Chaque étape du process achat fait l’objet d’une contractualisation / d’un livrable / d’une décision pour lancer la suite de la mission
· Globalisation des prestations du prestataire Sherpa – société du grand Paris a des enjeux similaires
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	RH en LCC (par Alain Butler)
Voir les planches préparées et montrées par Alain Butler
Quelques infos supplémentaires ou redondantes par rapport aux planches présentées:
· La présentation a été malheureusement assez courte compte tenu du manque de temps
· Concernant l’Ethique, il y a des cultures basées sur la relation et d’autres plus normatives
· Pour identifier éventuellement un cas délicat, il faut parfois by-passer l’acheteur et réunir directement les fournisseurs 
· Attention aux sociétés ‘écrans’ ou aux sociétés de ‘trading’  
· Concernant le Turnover, il faut être vigilant car dans les pays ‘Low Cost’ les besoins du haut de la pyramide de Maslow sont de plus en plus fréquents
· Les relations individuelles sont si fortes dans certains pays que parfois il y a beaucoup de loyauté des collaborateurs vis à vis de leur supérieur hiérarchique et peu de Turnover même en cas d’offre beaucoup plus rémunératrice ailleurs
· La dernière planche compare 2 modèles d’approche : l’un basé sur une culture ‘Occidentale’ et l’autre sur une culture ‘Asiatique’ 
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;}Point sur X-Achats]

> Membres

113 membres a ce jour

109 membres en mars 2012
89 membres en mars 2011
* 54 en mars 2010

05/06/2012
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: Feedback sur la rencontre du 19 mars 2012]

Rencontre du 19 mars Le traltement.du ;ulet : Maturité Intervention de Grégory Intervention de Jean Potage Qluallte_de_de

des Organisations Achats Kochersperger I'organisation
Moyenne 3.6 3.5 3.1 3.4 3.9
Min 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0
Max 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

Notationde 0 a 4

14 réponses a I'enquéte en ligne sur 21 participants

05/06/2012
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‘Rencontres a venir]

> Achats - Vision 2020 : 10 Septembre 2012

> Leviers de productivité : 26 Novembre 2012

05/06/2012
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iRencontres 2013]

> Comme en 2010 et 2012 les membres seront consultés pour
choisir les sujets des rencontres de 2013.

> Cela se passera en 2 temps

* Premiére consultation par email pour lister tous les sujets

* Vote en ligne ou chaque membre indiquera les sujets qui I'intéressent, et les
sujets pour lesquels il n’a aucun intérét

05/06/2012
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iX-SuppIy Chain]

> Création en cours de X-Supply Chain, a l'instigation de Paul
Sanséau, X80

> Groupe focalisé sur les aspects logistiques : stocks
planification, ERP,...

> Des actions communes entre X-Achats et X-Supply Chain sont
tout a fait envisageables

> Nous avons convenu avec Paul Sanséau de nous rencontrer
prochainement

05/06/2012 e
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;Paiements et regus]

> Retard dans les recus de la Rencontre de janvier, pour divers
problemes administratifs

> Les recus des paiements électronique peuvent suffire dans
certains cas

> Rappel - Les recus seront délivrés uniquement aux personnes
le sollicitant au travers du questionnaire de feedback émis
apres larencontre

05/06/2012






image3.emf
2012-06-04 RFF X  achat F Meyer.pdf


2012-06-04 RFF X achat F Meyer.pdf
UVYERTUNS ERNOYAY - NTENCONNE . FPANTENANIATY tc AESPRUNTARILITYE Nissau AVYENIN O ' AT ' RO PrE TREN
LINBOA ~SALAMANCA =~ MADRID ~NASCELONA « NARBOANE ~ MANSLMALE VLWL = LYOW « MILAND -« BEAN = ATRATROURG  MANEY « FARI Lo ARREMNAVN - EALATE - DOVER ~ LONDON ~WANRZAWA -« ANIT DL« BNUKELLES < DEN NAAG ~ANSTENSAM - QORTVUMD - HARNOYVES ~BL!

1ORAL AOIAMASLE . @RS AT PN SEMERN - GRBIT |1 AN ETE IiRe | b STTR LTRSS $40TT Sei)

PRAHA HLAVNI NADRAZY—ROMA YGRNING—VGNEZIA SANTA I.UCIA~—-GAIE

BELGIQUE—UNITED KINGDOM—CESKA REPUILIKA—SVERIGE—DANMARK—SUOMI—DEUTSCHLAND SLOVENSKO EESTI-—-SLOVENljA-ELLAS—PORTUGAL—ESPA“A——P

- T T BTN T . = »».-....u.' e

UBLIN HEUSTON STATION—PRAHA HLAVNI NADRAZY—ROMA 7EQMINI~V(M‘£ZIA.“..ANTA LUCIA ~GARE DC LVON —MADH!O ATCCNA——L!SBOA SANTA APOLON!A—I\IF)HOEl
LISBOA—SALAMANCA-—~MADRID—BARCELONA-—NARBONNE-—MARSEILLE— VILNIUS-—LYON—MILANO—BER

UCIA—CGARE DE LYON—MADRID ATOCHA—LISBOA SANTA APOLONIA—-KIF]HOEK——WOIPPY—MASCHEN——VALENTON e e e s L e L e e L L L

FAARARES LARESN LAIET PARERAT - TUALS BABITES ans iuver AsmaLET o Wi SRR LaEhe - 4 RRE 0T iTee. AR
JE—~MARSEILLE—VILNIUS—LYON—MILANO—BERN—STRASBOURG—NANCY—PARIS—K@BENHAVN— CALAIS DOV'ER ARSZAWA—-BRISTOL——'BRUXELLES DEN H,
IRTUBAL—ESPARA —FPOLIRA—FRAANCE ~DNTERNEICER —~INELAND —NERENLAND —ITALIA—MALTA-KYPAROS

/Ulil

D —HANNOVER —BERLIN—PRAHA—FRANKFURT—2URICH—~VADUZ—LIUBLIANA—VENEZIA—BOLOGNA—ROMA- —wmﬁ—vuenuo—umecm"ouusuvc.—voamo—»c.amou't«uusmu(--wxzusouan EBI IN HA
uauxuus—mu H.

AADRID~~BARCELONA~—~NARBONNE—MARSEIL L[—VILNIUS-&YDN—-MILAhD—-B(RN-—S’KASBOUHG NANCV—PAR’S——KDB[ NHAVN—CALAlS-——-OOV[ﬂ—lONDON—WARSZAWA-—
(] A

AVA NLAVRI WaEs Yy

M A RIP ATOCHKA I5» A SANRTA

Fonction achat externe

QLUTION —PIRrOANANTE —SEVLLOPPEMENT SURARLE -

RESEAU FERRE DE FRANCE





Synthese du business model RFF

Fournisseurs Propriétaire Clients
de biens et du Réseau Ferré National Opérateurs
services (actif de 37 Mds€) ferroviaires

SNCF

@4—}#’4—}

RESEAU FERRE DE FRANCE

Autres
fournisseurs

Autres
opérateurs

RFF achete des biens REF :
et servic,:es pour - Vend des sillons (i.e. slots)
- le développement - Encaisse des péages

- la rénovation

- la maintenance

- 'exploitation
de son réseau

2 RESEAU FERRE DE FRANCE





Analyse achat synthétique de la situation RFF

Segment

Achats de

production

Hors pord.

Etat les lieux Analyse achat CA

Ack;at;a la SNCF | _ Fournisseur SNCF en 3 Mds€

]:en ant que position monopolistique S

ournisseur avec interdépendance

Achats délégués | - Management RFF de la

a la SNCF en tant | relation dispersé, sans 2 Mds€

que prestataire vision business, sans KPI >

d’achats

Achats réalisés Probl’emgthue cla’155|que 1 Mds€
de déploiement d'une

par les fonction achat et de

opérationnels 0,2 Mds€

couverture de périmétre

Pilotage achat d’'une
externalisation achat
existante

Achat de prestation
d’achat dans un objectif
de déploiement de
fonction achat

RESEAU FERRE DE FRANCE





SWOT d’une externalisation achat RFF

+ -~
O - Nature MOA de I'entreprise ou sous- - Entreprise faiblement portée sur les
c traiter est le standard de fonctionnement standards et la mise sous process
@ d 1 c c c c
£ - Process cadré réglementairement : - PRESHII NG MERTERT (1012 ST
I :lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll: IeSCOUtSduSyStemeferrOVIalre
- Marché en début de croissance, a la
recherche de références - Risques et difficultés propres a toute
) - Possibilité d’apport de compétence sur externalisation
- une large palette de segments d’achat
g - Montée en charge plus rapide/plus
LL souple que du recrutement interne
- Levier additionnel vis-a vis de la SNCF

_ Légende

~ Caracteristiques RFF
» Caractéristiques secteur public

RESEAU FERRE DE FRANCE





Activités Sherpa

Politique Achat

- Plus-value fonction achat d’entreprise

=
Nouvelles activités achat pour RFF

Projet Sherpa _ _ _
Rech h t . t -Besoins globaux, relations prescripteurs
echerche partenaire externe -Marketing achat, relation fournisseur

Fonction interne - MOA achat -Politique achat, stratégie d’achat métier

-Globalisation
-Standards, méthodes, reporting

Achat en Opération

- Contexte actuel fortement externalisé

Projet Sherpa Activités achats en phase :

Développement offre de service - de stratégie d’achat d’opération
- d’appel d’offres
- d’exécution des prestations

5 RESEAU FERRE DE FRANCE





Premier bilan

m Aprés la consultation et une premieéere étape de mise en ceuvre
opérationnelle...

| 2010 | 2011 | 2012
| | | >
Analyse e Début du
Marché f CqC | Consultation Nego|C|a_t|on contrat de
+ RF] onctionne exclusive 5 ans
Plus de
Lancement des Activité 100
premiers opérationnelle «treks »
« treks » en cours

W ...un premier bilan

® Un nouveau métier de Maitrise d’Ouvrage Achat
®m Le travail de fond reste le déploiement achat
® Un sentiment personnel d’étre plus sur les questions stratégiques

-> Une conviction renforcée que notre fonction peut étre externalisee
...tout en renforgant sa position de fonction stratégique

6 RESEAU FERRE DE FRANCE
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.&.Programme]

> 18h15 - 18h30 Accuell

> 18h30 — 18h45 Ouverture de séance — Tour de table —
Introduction

> 18h45 — 20h15 Make or Buy et Externalisation

* « Make or buy. Opportuniste ou Stratégique?» par Frangois Renard

* « Externalisation de la fonction Achats : la mise en ceuvre chez Réseau Ferré de
France » par Francois Meyer, RFF

> 20h15 - 20h30 : Conclusion
> 20h30 = 22h30 Diner

05/06/2012






