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RENAULT
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	DIFFUSION: tous les membres du groupe X-Achats + Invités externes
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	PROCHAINES REUNIONS

	DATES :
	10/09/2012
	HEURE :
	18h30 - 20h45
	LIEUX :
	Maison des X
	SALLE :
	TBD
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	Introduction (par François Renard) 
Voir les planches préparées et montrées par François Renard
Accueil d’Emmanuelle Serrano, Decision Achats (contacts précédents avec Sébastien de Boisfleury)
Le Groupe X-Achats comprend 113 membres 
Feedback de la dernière réunion sur le thème ‘Maturité des organisations Achat’ : résultats appréciés - satisfaction globale à 3,6/4.
Les prochaines réunions du groupe X-Achats seront organisées les 10/09 (Vision 2020 – contact Ariba suggestion de contacter  Hughes Poissonnier) et 26/11 (Leviers de productivité – un intervenant identifié, un autre à trouver).
Le choix des sujets 2013 sera soumis au même processus que 2012 : proposition de thèmes par les membres puis vote
X-Supply Chain – création en cours à l’instigation de Paul Senséau (X80) 
Tour de table des participants du jour
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	Make or buy et Externalisation (par François Renard)
Voir les planches préparées et montrées par François Renard                   

Certaines fonctions en centres de services partagés sont considérées comme externalisées du point de vue des business units qui y font appel. 
Fonctions externalisées
Matrice de décision
De nombreux exemples d’externalisation et de « Make » sont fournis : automobile, composants électroniques, haute technologie (ex : Apple), habillement, distribution, défense
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	Fonction achat externe (par François Meyer) 
Voir les planches préparées et montrées par François Meyer

Entré à RFF en 2009, après Renault
RFF : Entreprise née en 1997, pour répondre à des contraintes réglementaires (séparation du réseau et des opérateurs)
1500 personnes en 2012 – SNCF principal client, seul le fret est ouvert à la concurrence
Encaissement de loyers / péages à l’utilisation des sillons
Historiquement, internalisé à la SNCF (SNCF Infra) – achat à la SNCF de prestations sur le réseau (1er fournisseur)
3 Md€ d’achat captif à la SNCF
2 Md€ d’achat sous-traité à la SNCF, via 150 chefs de projet à RFF qui gèrent la relation avec des chefs de projet SNCF
1 Md€ d’achat réalisé par des opérationnels à conquérir par les achats
>> Pour cette partie là, recours à des acheteurs via la sous-traitance 
Cela permet de développer un benchmarking entre les achats externalisés auprès de la SNCF et ceux externalisés dans Sherpa

Dir Achats RFF – 7 personnes pour 6 Md€

RFF – entreprise de maîtrise d’ouvrage, très ancré dans la culture. Entreprise de projets. La vision transverse des fournisseurs n’est pas dans la culture du Groupe
Process juridique très cadré 
Montée en charge très rapide : montée de 40 personnes en 1 an
Limite du déploiement : capacité du fournisseur à mettre de la ressource

Avantages : focalisation sur le travail de déploiement des achats et sur les questions stratégiques

Questions
· comment piloter la relation avec le sous-traitant Sherpa : le SLA n’est possible que si les processus cibles sont définis. Le principe est de construire le processus au cours des « treks » ou missions de Sherpa
· quel périmètre : stratégie achat, affectation du marché, contractualisation
· quel niveau de délégation au prestataire : les prestations sont pilotées sur des livrables validés avec le prescripteur. Chaque étape du process achat fait l’objet d’une contractualisation / d’un livrable / d’une décision pour lancer la suite de la mission
· Globalisation des prestations du prestataire Sherpa – société du grand Paris a des enjeux similaires
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	RH en LCC (par Alain Butler)
Voir les planches préparées et montrées par Alain Butler
Quelques infos supplémentaires ou redondantes par rapport aux planches présentées:
· La présentation a été malheureusement assez courte compte tenu du manque de temps
· Concernant l’Ethique, il y a des cultures basées sur la relation et d’autres plus normatives
· Pour identifier éventuellement un cas délicat, il faut parfois by-passer l’acheteur et réunir directement les fournisseurs 
· Attention aux sociétés ‘écrans’ ou aux sociétés de ‘trading’  
· Concernant le Turnover, il faut être vigilant car dans les pays ‘Low Cost’ les besoins du haut de la pyramide de Maslow sont de plus en plus fréquents
· Les relations individuelles sont si fortes dans certains pays que parfois il y a beaucoup de loyauté des collaborateurs vis à vis de leur supérieur hiérarchique et peu de Turnover même en cas d’offre beaucoup plus rémunératrice ailleurs
· La dernière planche compare 2 modèles d’approche : l’un basé sur une culture ‘Occidentale’ et l’autre sur une culture ‘Asiatique’ 
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X-Achats 


Rencontre du 4 juin 2012 


Introduction 


François Renard 







X-Achats 


> Membres 


• 113 membres à ce jour 


• 109 membres en mars 2012 


• 89 membres en mars 2011 


• 54 en mars 2010 
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Point sur X-Achats 







X-Achats 
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Feedback sur la rencontre du 19 mars 2012 


Notation de 0 à 4 


 


14 réponses à l’enquête en ligne sur 21 participants 


Colonne1 Rencontre du 19 mars
Le traitement du sujet : Maturité 


des Organisations Achats


Intervention de Grégory 


Kochersperger
Intervention de Jean Potage


Qualité de  de 


l'organisation


Moyenne 3.6 3.5 3.1 3.4 3.9


Min 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0


Max 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0







X-Achats 


> Achats - Vision 2020 : 10 Septembre 2012 


> Leviers de productivité : 26 Novembre 2012 
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Rencontres à venir 







X-Achats 


> Comme en 2010 et 2012 les membres seront consultés pour 


choisir les sujets des rencontres de 2013. 


> Cela se passera en 2 temps 


• Première consultation par email pour lister tous les sujets 


• Vote en ligne où chaque membre indiquera les sujets qui l’intéressent, et les 


sujets pour lesquels il n’a aucun intérêt 
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Rencontres 2013 







X-Achats 


> Création en cours de X-Supply Chain, à l’instigation de Paul 


Sanséau, X80 


> Groupe focalisé sur les aspects logistiques : stocks 


planification, ERP,… 


> Des actions communes entre X-Achats et X-Supply Chain sont 


tout à fait envisageables 


> Nous avons convenu avec Paul Sanséau de nous rencontrer 


prochainement 
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X-Supply Chain 







X-Achats 


 


> Retard dans les reçus de la Rencontre de janvier, pour divers 


problèmes administratifs 


> Les reçus des paiements électronique peuvent suffire dans 


certains cas 


> Rappel - Les reçus seront délivrés uniquement aux personnes 


le sollicitant au travers du questionnaire de feedback émis 


après la rencontre 
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Paiements et reçus 
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Fonction achat externe 


X-Achat 4 juin 2012 
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Synthèse du business model RFF 


RFF :  


- Vend des sillons (i.e. slots) 


- Encaisse des péages 


Clients   


Opérateurs  


ferroviaires 


Propriétaire 


du Réseau Ferré National 


(actif de 37 Mds€) 


Autres 


opérateurs 


Autres 


fournisseurs 


RFF achète des biens  


et services pour  


- le développement 


- la rénovation 


- la maintenance 


- l’exploitation  


de son réseau  


Fournisseurs 


de biens et 


services 
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Analyse achat synthétique de la situation RFF 


Segment Etat les lieux Analyse achat CA 


Achats de 


production 


Achat à la SNCF 


en tant que 


fournisseur 


- Fournisseur SNCF en 


position monopolistique 


avec interdépendance 


- Management RFF de la 


relation dispersé, sans 


vision business, sans KPI 


3 Mds€ 


Achats délégués 


à la SNCF en tant 


que prestataire 


d’achats 


2 Mds€ 


Achats réalisés 


par les 


opérationnels  


Problématique classique 


de déploiement d’une 


fonction achat et de 


couverture de périmètre 


1 Mds€ 


Hors pord. 0,2 Mds€ 


Pilotage achat d’une 


externalisation achat 


existante 


Achat de prestation 


d’achat dans un objectif 


de déploiement de 


fonction achat 
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- Risques et difficultés propres à toute 


externalisation   


SWOT d’une externalisation achat RFF 


- Entreprise faiblement portée sur les 


standards et la mise sous process 


- Pression historiquement faible sur 


les coûts du système ferroviaire 


- Marché en début de croissance, à la 


recherche de références 


-  Possibilité d’apport de compétence sur 


une large palette de segments d’achat 


- Montée en charge plus rapide/plus 


souple que du recrutement interne  


- Levier additionnel vis-à vis de la SNCF 


- Nature MOA de l’entreprise où sous-


traiter est le standard de fonctionnement 


- Process cadré règlementairement 


Légende 


Caractéristiques RFF 


Caractéristiques secteur public 


In
te


rn
e
 


E
x
te


rn
e


 


+ - 
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 Plus-value fonction achat d’entreprise 


Activités Sherpa 


Recherche partenaire externe 


Fonction interne  MOA achat 


Projet Sherpa  
-Besoins globaux, relations  prescripteurs 


-Marketing achat, relation fournisseur 


-Politique achat, stratégie d’achat métier 


-Globalisation  


-Standards, méthodes, reporting 


Nouvelles activités achat pour RFF 


Politique Achat 


Activités achats en phase :  


  Contexte actuel fortement externalisé 


Développement offre de service 


Projet Sherpa  
- de stratégie d’achat d’opération 


- d’appel d’offres 


- d’exécution des prestations 


Achat en Opération 
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Premier bilan 


 Après la consultation et une première étape de mise en œuvre 
opérationnelle… 


  


 


 


 


 


 


 …un premier bilan  


 Un nouveau métier de Maîtrise d’Ouvrage Achat  
 Le travail de fond reste le déploiement achat  
 Un sentiment personnel d’être plus sur les questions stratégiques  


 Une conviction renforcée que notre fonction peut être externalisée 
…tout en renforçant sa position de fonction stratégique 


Analyse 


Marché 


+ RFI 


CdC  


fonctionnel 


2010 2011 2012 


Consultation 
Négociation 


exclusive 


Activité  


opérationnelle 


Lancement des 


premiers 


« treks »  


Plus de 


100  


« treks » 


en cours 


Début du 


contrat de 


5 ans 
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X-Achats 


Rencontre du 4 juin 2012 


Programme 


François Renard 







X-Achats 


> 18h15 – 18h30 Accueil 


> 18h30 – 18h45 Ouverture de séance – Tour de table – 
Introduction 


> 18h45 – 20h15 Make or Buy et Externalisation 


• « Make or buy. Opportuniste ou Stratégique?» par François Renard 


• « Externalisation de la fonction Achats : la mise en œuvre chez Réseau Ferré de 
France » par François Meyer, RFF 


> 20h15 – 20h30 : Conclusion 


> 20h30 – 22h30 Diner 
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Programme 






