

	OBJET DE LA REUNION: 
10ième réunion du Groupe X-Achats organisée par François RENARD

THEME DE LA REUNION : « Place du Marché »
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	Lieu : Maison des X rue de Poitiers 

	
	Date : 19/09/2011  
Durée : 18h30-20h30 + dîner

	PARTICIPANTS :
	Rédacteurs: F. Renard
Date de rédaction : 23/09/2011

	Prénom NOM 
	SOCIETE
	VISA
	PJ : voir les présentations faites

	Frédéric CERBELAUD
Serge DELWASSE
Dominique FAUCONNIER
Clément HOMOLLE
Jean-Yves JOUAS
Benoît MAINGUY
Jean-Michel NOWAK
François RENARD
Philippe ROCHE
Hervé SUQUET
René-Philippe TANCHOU

	Sciurus
INBS Conseil
Atelier des Métiers
SyriusPartners
Consolis
Veolia Environnement 
SE Conseil
SourcingConsult
Team2i
Nokia Siemens Network
Danone
	












	DIFFUSION: tous les membres du groupe X-Achats + D Fauconnier

	
	
	
	Ref doc de suivi des actions : 
N/A


     

	PROCHAINES REUNIONS

	DATES :
	05/12/2011
	HEURE :
	18h00 - 20h30
	LIEUX :
	Maison des X
	SALLE :
	TBD






	N°
	POINTS ABORDES ET/OU ACTIONS DECIDEES
	N° action
	Resp/ Docs
	DELAI

	1





	Introduction (par François Renard) 
Voir les planches préparées et montrées par François Renard
Revue de l’agenda du jour
Le Groupe X-Achats comprend 99 membres dont 10 présents.
Feedback de la dernière réunion : très bonnes interventions. Voir détails dans la présentation.

Thèmes 2012-2013 : Lors d’une consultation par voie électronique durant l’été les membres de X-Achats ont exprimés leurs préférences (voir détail dans le fichier « introduction »). Le bureau a entériné le choix de 4 sujets pour 2012 et le premier trimestre 2013 :
1. Make or Buy et externalisation
1. Small Business Act à l’Européenne
1. Leviers de productivité
1. Achats : Vision 2020

Election du bureau : un appel à candidatures a été lancé. Les candidats pour le bureau ont jusqu’au 23 septembre pour se faire connaitre. Un vote sous forme électronique aura lieu début octobre. (voir plus d’information dans le document « introduction »)

Tour de table des participants du jour
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	Animation « Place du Marché »
Contrairement aux autres rencontres il n’y avait pas de thème à proprement parler. 

L’animation, assurée par Dominique Fauconnier, a permis aux participants d’identifier des coopérations potentielles.
En faisant un raccourci sur le déroulement on fait 2 tours de tables :
· Premier tour de table : chacun fait part aux autres de ses « demandes » et de ses « offres ». Une demande est une recherche d’information, de contacts, d’une méthode, etc. Une offre est une proposition pour aider dans un secteur, sur une méthode, pour des mises en contacts, etc.
· Deuxième tour de table : chacun indique les offres qui l’intéressent, et les demandes pour lesquelles il peut aider
La présentation faite par Dominique Fauconnier est jointe à ce compte rendu.
L’ensemble des offres et demandes a été rassemblé, et est distribué aux personnes présentes.
Le retour des participants par la traditionnelle enquête en ligne est excellent, et montre que la démarche a apporté quelque chose à la grande majorité des participants.
	

	


	


	4
	RH en LCC (par Alain Butler)
Voir les planches préparées et montrées par Alain Butler
Quelques infos supplémentaires ou redondantes par rapport aux planches présentées:
· La présentation a été malheureusement assez courte compte tenu du manque de temps
· Concernant l’Ethique, il y a des cultures basées sur la relation et d’autres plus normatives
· Pour identifier éventuellement un cas délicat, il faut parfois by-passer l’acheteur et réunir directement les fournisseurs 
· Attention aux sociétés ‘écrans’ ou au société de ‘trading’  
· Concernant le Turnover, il faut être vigilant car dans les pays ‘Low Cost’ les besoins du haut de la pyramide de Maslow sont de plus en plus fréquents
· Les relations individuelles sont si fortes dans certains pays que parfois il y a beaucoup de loyauté des collaborateurs vis à vis de leur supérieur hiérarchique et peu de Turnover même en cas d’offre beaucoup plus rémunératrice ailleurs
· La dernière planche compare 2 modèles d’approche : l’un basé sur une culture ‘Occidentale’ et l’autre sur une culture ‘Asiatique’ 
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Point sur X-Achats]

> Membres

* 99 membres a ce jour

* 89 membres en mars 2011
* 70 en septembre 2010

* 54 en mars 2010

23/09/2011
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Feedback sur larencontre du 27 juin]

Le traitement du sujet : Gestion

Rencontre du 27 juin des risques et défaillances Intervention d'Eric Salviac Intervention Fie Phl|.lppe Armagnac Q')uallte.de.de
i et Patrick Nalis, Thales I'organisation
fournisseurs
Moyenne 3.6 3.5 3.0 3.5 3.9
Min 2.0 2.0 1.0 2.0 3.0
Max 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

Notationde 0 a 4

17 réponses a 'enquéte en ligne sur 20 participants

23/09/2011
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“Rencontres a venir]

> Achats de prestations intellectuelles: 5 decembre 2011

> Diagnostic et maturité des organisations Achats: Premier
trimestre 2012, date a définir

23/09/2011





"Rencontres 2012: résultats de la consultation

m'intéresse

m'intéresse

beaucoup aucun intérét différence
Achats. Vision 2020 17 5 12
Achats Matieres premiéres. Outils de couvertures de risques. 17 10 7
Aspects Compétences/Formation dans la fonction Achats 12 6 6
Groupements et centrales d’Achats 9 5 4
Les tendances du e-sourcing 15 8 7
Achats de classe C (petits montants) 11 13 -2
Gestion opérationnelle des contrats 7 11 -4
« Make or Buy » et externalisation 22 4 18
Qualité Fournisseurs 11 5 6
Les leviers de productivité 16 4 12
La massification : un progres? 11 4 7
Délocalisation / Relocalisation 10 4 6
Optimisation de I’acte d’achat: approvisionnement, paiement, 8 9 1

centres de services partagés

aucun intérét différence
beaucoup
Organisation et Achats dans un groupe décentralisé 13 5 8
RH: Profil des Acheteurs. Gestion des acheteurs. Quelle
. . N 10 6 4
évolution apres les Achats
Outsourcing des Achats 13 6 7
Consultants Achats: pour quoi faire? 6 9 -3
Charte des bonnes pratiques Achats initiée par le ministére 5 10 5
des finances
Une mesure de la performance Achats remettant un juste

P 17 5 12

équilibre entre court et moyen terme.
Lutte contre le travail illégal et la corruption 3 9 -6

Un small business act a ’européenne? Ou comment favoriser
. A . 16 3 13
le dynamisme économique par les PME

Achat de travail temporaire 5 13 -8
Les Achats hors production. 5 7 -2
Les achats de services 10 6 4
Achats de logiciels et prestations intellectuelles IT 11 3 8
Achats de transport et de logistique 3 10 -7
Achats de travaux 9 9 0

39 réponses a la consultation en ligne

23/09/2011






Y
X-Achats

“Rencontres 2012: Sujets retenus]

> Themes pour 3 rencontres de 2012 et la premiere de 2013

* Make or Buy et externalisation

* Small Business Act a I'Européenne
* Leviers de productivité

* Achats: Vision 2020

> Criteres pris en compte

* Meilleurs choix « M’intéresse » et peu de « Aucun intérét »
* Types de sujets

» 2 sujets réflexion/prospective

» 2 sujets plus concrets permettant les partages d’expérience

23/09/2011 e
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~Assemblee génerale 2011]

Echéance de 2011: renouvellement du bureau

> Tous les membres du bureau sont réeligibles (mandats de 2
ans)

> Les statuts préevoient un minimum de 3 membres au bureau. En
fonction des candidatures le bureau comporterade 3a 6
membres

> Process

* Appel a candidature lancé mi septembre. Réponses attendues pour le 23
septembre

* Vote électronique en septembre-octobre. L’assemblée générale se tiendra sous
forme électronique.

23/09/2011
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‘;Paiements et regusJ

> Les recus des paiements électronique peuvent suffire dans
certains cas

> Rappel - Les recus seront délivrés uniqguement aux personnes
le sollicitant au travers du questionnaire de feedback émis
apres larencontre

23/09/2011 q
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Les Places du Marché
Les Rencontres Productives

Une Place du Marcheé

« X-Achats »

19 septembre 2011





Les Placg Marche X‘AChats

Les Rencontres Productives

Une Place du Marche pour que vos ressources*
circulent entre vous

Que me mangue-t-il, de quoi ais-je besoin ?
Que pourrais-je donner, ou transmettre a mes pairs ?

Place du Marché X-Achats du 19 septembre 2011 1
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Les Places du Marché
Les Rencontres Productives

Il s’agit de ressources

1) Dont vous avez concretement besoin afin d’exercer
et développer votre métier et que ’un de vos pairs
pourrait vous donner

2) Et d’autres dont vous disposez reellement et que
VOUS pouvez donner a vos pairs

Place du Marché X-Achats du 19 septembre 2011 2
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Les Places du Marché
Les Rencontres Productives

Par votre activité, vous disposez
d’un certain nombre de moyens, de contacts, de
savoir-faire, de techniques, d’acces,
d’informations etc.

Dans le réseau X-Achats
d’autres peuvent en avoir besoin

Vous pouvez les leur donner

Place du Marché X-Achats du 19 septembre 2011 3
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Les Places du Marché
Les Rencontres Productives

Par ailleurs, vous étes parfois
a la recherche d’une information, d’un service, d’une
idée, d’un contact, d’un partenaire etc

Il est possible qu’un membre du réseau

X-Achats puisse vous le donner,
OuU Vous le procurer par ses propres réseaux

Vous pouvez le leur demander

Place du Marché X-Achats du 19 septembre 2011 4
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Les Places du Marché
Les Rencontres Productives

e but de cette Place du Marcheé est de vous donner
I’occasion d’annoncer explicitement aux autres :

a) ce dont vous pouvez disposer,
et gque vous étes préts a leur donner

Ce sont des OFFRES

b) et ce que vous recherchez
(traduction d’un besoin concret)
et que ’un ou ’autre, ici, pourrait vous donner

Ce sont des DEMANDES

Place du Marché X-Achats du 19 septembre 2011
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Les Places du Marché
Les Rencontres Productives

Exemples :

Votre entreprise développe ses activités en Asie,
en Europe centrale ou en Afrique

=>\ous avez besoin de contacts sécurises sur place
—Vous étes a la recherche de retours d’expérience

= Vous voudriez réfléchir a 2 ou 3 aux opportunités que cela
pourrait ouvrir

=> DEMANDES

Place du Marché X-Achats du 19 septembre 2011
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Les Places du Marché
Les Rencontres Productives

\os activités vous mettent régulierement en contact avec les
services de I’administration européenne
et vous en connaissez bien le fonctionnement

=> \ous pouvez transmettre votre expérience a ceux qui en
auraient besoin

— Ou mettre en commun votre expérience avec d’autres pour
accroitre votre efficacité

— O FFR E possible

Place du Marché X-Achats du 19 septembre 2011 7
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Les Places du Marché
Les Rencontres Productives

Vous souhaitez améliorer votre maitrise de la négociation avec
le monde sud américain

- Vous pensez a une demi journée d’écoute et de feed-back

- Ou a la création d’un groupe de pairs travaillant a tour de
role sur les projets concrets de chacun

- Ou encore a une mise en relation avec un professionnel
pointu

- DEMANDE

Place du Marché X-Achats du 19 septembre 2011 8
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Les Places du Marché
Les Rencontres Productives

Vous avez mis en place une nouvelle organisation (ou une
nouvelle technique),
et vous étes prét a donner un peu de votre temps
pour transmettre votre expérience

2> OFFRE

Place du Marché X-Achats du 19 septembre 2011 9
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Les Places du Marché
Les Rencontres Productives

Preécisions :
Les Offres et les demandes sont gratuites

Ne cherchez pas a organiser un troc
(une offre contre une demande)

Vous donnez d’un coté et vous recevez d’un autre
L’échange peut étre parfaitement desequilibre

L’équilibre se retrouve dans la transaction elle-méme

Place du Marché X-Achats du 19 septembre 2011 10
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Les Places du Marché
Les Rencontres Productives

Comment allons-nous
nous y prendre ?

Place du Marché X-Achats du 19 septembre 2011 11
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Les Places du Marché
Les Rencontres Productives

1 - Reédiger vos offres et vos demandes (10 mn)

Premier objectif : étre pertinent
Deuxieme objectif : étre compris
Un consell : étre factuel

Remplir la feuille Offres & Demandes

Soyez concrets, précis, pratiques ... et lisibles

Place du Marché X-Achats du 19 septembre 2011 12
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Les Places du Marché
Les Rencontres Productives

2 - Premier tour de table

Chacun annonce, a tour de role :
ses OFFRES ET ses DEMANDES

Sans aucun commentaire sur le moment

L_es autres notent les annonces qui les intéressent
(Feuille « Mes notes »)

Place du Marché X-Achats du 19 septembre 2011
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Les Places du Marché
Les Rencontres Productives

3 - Second tour de table

Chacun réagit a ce qu’il a entendu lors du
premier tour et indique

Les OFFRES qui Pintéressent

Les DEMANDES auxquelles il peut répondre

Place du Marché X-Achats du 19 septembre 2011 14
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Les Places du Marché
Les Rencontres Productives

C’est a vous de vous saisir des maintenant
des offres et des demandes qui vous intéressent et
prendre directement vos contacts

Nous vous transmettrons cependant un document
reprenant les offres et demandes que vous aurez inscrits
sur les feuilles Offre et Demande

Tout est-1l clair ?

Si oul, a vous de jouer !

Place du Marché X-Achats du 19 septembre 2011 15
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Rencontre du 19 septembre 2011
Programme
o ®

Francois Renard
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Programme |

> 18h30 - 18h45 Accueil

> 18h45 - 19h00 Ouverture de séance — Tour de table —

Introduction

> 19h00 - 20h30 « Place du Marché »

® Atelier animé par Dominique Fauconnier

> 20h30 = 22h30 Diner

23/09/2011
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