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	Introduction (par François Renard) 

.Tour de table

.Ouverture de X-Achats aux non X. L’AX recommande fortement à tous ses groupes d’intégrer des non-polytechniciens. Les statuts de X-Achats le prévoit. Process de validation en cours d’élaboration par le bureau et qui sera présenté en Janvier. 

.Tout membre X-Achats peut envoyer un message à tous les autres membres, en utilisant l’adresse du groupe : membres@x-achats.polytechnique.org . Utile pour faire du benchmarking, trouver un expert sur un sujet, ou tout simplement pour rechercher un profil pointu. Seule restriction : ne pas utiliser à des fins purement commerciales.

.Feedback de la dernière rencontre. 10 réponses sur 16 participants au sondage de satisfaction. Note moyenne supérieure à 3 sur l’échelle de 0 à 4 (voir détails sur fichier joint).

.Choix des sujets des 4 prochaines séances 2011, fait après consultation par vote électronque des membres. Les 4 sujets retenus:
    .Innovation & Achats
    .Stratégie Achats, objectifs et méthodologie
    .Gestion des risques et défaillances fournisseurs
    .Achats de prestations intellectuelles

.Le processus de reçu des paiements fonctionne très bien maintenant. Attention : il faut répondre au questionnaire de feedback de la rencontre pour recevoir un reçu.



	. 

	








	






















	2
	Le sujet du jour : Achats et Développement Durable


Introduction et Agences de notation – Pierre François Thaler – EcoVadis

Voir document joint

1. La valeur des achats responsables
a. Gestion des risques (image de marque, respect des lois, par ex. en matière d’environnement). Le plus gros levier vient de la demande des clients.
b. Gestion des coûts (par ex. réduction de packaging dans la grande distrib.)
c. Innovation et croissance

2. La notation du développement durable par EcoVadis
a. Mutualisation des évaluations
b. Plateforme en ligne

Voici quelques questions, remarques et commentaires :

Quel est le référentiel utilisé, car les contextes sont très différents d’un secteur à l’autre. PF Thaler explique qu’Ecovadis a défini des référentiels d’évaluation spécifiques sur chaque secteur suivant une méthodologie bien précise.

Qui paie les évaluations ? PF Thaler répond qu’ils s’agit des clients finaux. Ecovadis a environ une quarantaine de clients grands comptes.

Y-a-t-il un recyclage/rectification des évaluations d’Ecovadis à la demande des fournisseurs ou des clients ? Oui répond PF Thaler, sur environ 2% des cas.

Ecovadis intègre-t-il le retour d’expérience et les commentaires des acheteurs ? PF Thaler : Non ce n’est pas encore fait, mais c’est en cours avec certains clients.

Y a-t-il une volonté de converger vers un standard de notation et des discussions entre les différents opérateurs de notations dans le monde ? PF Thaler répond qu’Ecovadis s’est rapproché de son concurrent Sedex et qu’il souhaite que cette discussion soit aussi partagée avec un ou plusieurs grands groupes client.

Quelles sont les langues pour le site Ecovadis? En Français et en Anglais., par contre les documents venant des fournisseurs avant analyse peuvent être en 30 langues environ. L’équipe Ecovadis est pour l’instant basée en France, mais pour accompagner la croissance, des équipes vont certainement s’ouvrir en dehors de France/Europe.

Est-ce que les fiches fournisseurs sont visibles par tous ? PF Thaler : Non, les droits d’accès ne sont donnés qu’aux clients qui ont demandé d’accéder à la fiche d’évaluation spécifique et qui a payé pour, et si le fournisseur est d’accord que la fiche soit ouverte à ce nouveau client qui l’a demandé.
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	Sylvie Margueret, Alstom, Manager Achats Développement Durable : L’expérience d’Alstom

Voir document joint

.Description de la responsabilité de Sylvie Magueret au sein d’Alstom : position à temps plein au sein de la fonction Achat, consacrée à 100% au développement durable
. S. Margueret présente le contexte Alstom, et l’approche d’Alstom achat.
.charte : tous les fournisseurs sans exception doivent la signer
.évaluation des fournisseurs : objectif = représentant 50% du CA achat du groupe
.audits pour les fournisseurs ayant reçu une mauvaise évaluation
.plan d’amélioration des fournisseurs qui n’ont pas un niveau d’évaluation suffisant
.certaines stratégies d’achat sont ‘drivées’ par des objectifs de développement durable (par ex. maintenance, IT (ex. copieurs), frais généraux (ex. papier))

Voici quelques questions, remarques et commentaires :

Y a-t-il des pays leaders dans le monde pour la rigueur des lois de développement durable ? Sylvie Margueret répond que la communauté européenne est très stricte
. Une personne remarque qu’il ne suffit pas de respecter les lois, car cela n’abrite pas suffisamment les risques d’un accident
.Comment se fait le lien entre Sylvie et les entités opérationnelles achat. Sylvie reconnait que c’est parfois difficile, elle coordonne un groupe de travail ‘environnement durable’ ; dans ce groupe chaque secteur a un représentant. La stratégie globale déployée par Sylvie et par ce groupe a été validée et est revue régulièrement par le top management sourcing d’Alstom (comité de direction).
. Quelle est la valeur de la signature par un fournisseur de la charte développement durable ? Pour Sylvie Margueret : la charte n’est pas suffisante,  mais la charte est un prérequis, c’est le minimum qu’il faut obtenir.
. Y a-t-il eu déjà le cas chez Alstom des cas tel que des fournisseurs ayant eu une mauvaise évaluation soient disqualifiés. S. Margueret répond qu’une mauvaise évaluation souvent confirme d’autres problèmes rencontrés chez certains fournisseurs, et la mauvaise évaluation environnement durable fait alors partie d’un faisceau de raisons qui ont pu amener à la disqualification de quelques fournisseurs.
. Est-ce que les bonus des acheteurs sont indexés sur les résultats d’environnement durable ? Sylvie indique que ce n’est malheureusement pas encore le cas.
Quelles ont été les principales difficultés? Sylvie estime que le plus difficile a été d’obtenir la motivation de chaque membre de la communauté Achats à tous les niveaux.
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	RH en LCC (par Alain Butler)
Voir les planches préparées et montrées par Alain Butler
Quelques infos supplémentaires ou redondantes par rapport aux planches présentées:
· La présentation a été malheureusement assez courte compte tenu du manque de temps
· Concernant l’Ethique, il y a des cultures basées sur la relation et d’autres plus normatives
· Pour identifier éventuellement un cas délicat, il faut parfois by-passer l’acheteur et réunir directement les fournisseurs 
· Attention aux sociétés ‘écrans’ ou à la société de ‘trading’  
· Concernant le Turnover, il faut être vigilant car dans les pays ‘Low Cost’ les besoins du haut de la pyramide de Maslow sont de plus en plus fréquents
· Les relations individuelles sont si fortes dans certains pays que parfois il y a beaucoup de loyauté des collaborateurs vis à vis de leur supérieur hiérarchique et peu de Turnover même en cas d’offre beaucoup plus rémunératrice ailleurs
· La dernière planche compare 2 modèles d’approche : l’un basé sur une culture ‘Occidentale’ et l’autre sur une culture ‘Asiatique’ 
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X-Achats


Rencontre du 28 juin 2010


Introduction


François Renard







X-Achats


> Membres


• 70 membres à ce jour


• 54 en mars


> Ouverture aux non X


• Les statuts prévoient que le groupe peut être ouvert aux non-X


• Les rencontres sont ouvertes au membre du bureau ACA HEC


• Des invités ponctuels ont déjà participé


• Une catégorie « invité permanent » est en cours de mise en place


• Un process pour accueillir les membres non-X sera formalisé pour début 2011


22/09/2010 2


Point sur X-Achats







X-Achats
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Feedback sur la rencontre du 20 juin


Notation de 0 à 4


10 réponses à l’enquête en ligne sur 18 participants


Colonne1
Rencontre du 28 juin. 


Impression générale


Le traitement du sujet : Systèmes 


d'Information Achats. Les clés du 


succès pour des outils 


collaboratifs


Intervention d'Aldric Vignon : 


Les facteurs de succès


Intervention de David Khuat Duy : 


Les outils


Moyenne 3.6 3.2 3.0 3.3


Min 3.0 2.0 2.0 3.0


Max 4.0 4.0 4.0 4.0







X-Achats


> Les membres ont choisi le programme de 2011 suite à un vote 
sur Internet
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Rencontres : programme 2011


M'intéresse Aucun intérêt différence peut intervenir


 Innovation et Achats 13 1 12 2


 Aspects Compétences/Formation dans la fonction Achats 7 5 2 4


 Groupements et centrales d’Achats 6 6 0 1


 Stratégies Achats: objectifs , méthodologies 13 2 11 2


 Gestion des risques et Défaillances fournisseurs 10 1 9 2


 Les tendances du e-sourcing 8 3 5 2


 Les Achats de prestations intellectuelles 12 2 10 2


 Diagnostic et Maturité des organisations Achats 12 3 9 4


 Achats de classe C (petits montants) 6 8 -2 2


 Gestion opérationnelle des contrats 8 4 4 1


Nombre de réponses 31







X-Achats


> Innovation & Achats : 17 Janvier 2011


> Stratégie Achats, objectifs et méthodologies : 28 Mars 2011


> Gestion des risques et défaillances fournisseurs :6 Juin 2011


> Achats de prestations intellectuelles: 4ème trimestre (date à 
déterminer)


> « Diagnostic et maturité des organisations Achats », sujet pré 
retenu pour l’année 2012, compte tenu de l’intérêt qu’il a 
suscité.
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Rencontres : programme 2011







X-Achats


> Reçus: Amélioration pour les délais des reçus


> Les reçus des paiements électronique peuvent suffire dans 
certains cas


> Les reçus seront délivrés uniquement aux personnes le 
sollicitant au travers du questionnaire de feedback émis après 
la rencontre
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Rencontres – paiements et reçus
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Pierre-Francois Thaler – Managing Director, EcoVadis


Sustainable Procurement
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1. What are the financial benefits?


2. Can we measure Suppliers performance?







1. Risk 


Management


2. Cost 


Management


3. Innovation &


Growth







Risks?







Costs?


Walmart launch 


Sustainability 


Scorecard & cuts 


packaging by 5%


0.6Mt CO2 savings 


& 


3,5Md$ savings!







Value?


Colas introduce 


new road paint


- 30% CO2


-25% raw materials


Lower transport cost
& 


Sales Increase!







1. Risk 


Management


2. Cost 


Management


3. Innovation &


Growth
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1. Why Implementing Sustainable Procurement?


2. What are companies doing?


3. Supplier CSR Management : EcoVadis







90% of CPO’s consider Sustainability a priority


…but only 7% have achieved their objectives


…lack of tools & KPI’s is #1 issue 


(HEC-European Sustainable Procurement Survey 2005, 2007, 2009)
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Current Situation


 Audit / Questionnaire fatigue


 No personalized feedback


 No focus on improvements


For Suppliers


 High costs


 No reliable data


 No internal adoption


For Buyers


CSR Rating?
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New model


Dynamic Questionnaires


Data verification


360°Watch


+


+


=
Reliable CSR Ratings


For Suppliers


• Reliable indicator


• Actionable scorecards


• Leverage on suppliers


For Buyers


• Identify improvement areas


• Competition benchmark


• Reduce admin. burden
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In the past 18 months….


 3,000+ Companies


 ≈ 30,000 Sites


 70% SME’s


 75 Categories


 68 Countries


 94% adoption


Buyers Suppliers


 30 Customers


 2500+ Users


“Companies should use databases such 


as EcoVadis that collect supplier audit 


data and provide buyers with a one-stop 


tool for evaluating suppliers against a 


set of sustainability criteria”


United Nations – Sept. 2008







EcoVadis ratings 


accounts for 10% of 


annual  bonus of 


“Purchasing 


Managers”


(Global 500 Cie)


Mandated that 1000 


strategic suppliers 


should have rating 


5+ by 2011


(Global “Telecom”) 


75% of suppliers re-


evaluated in have 


been able to use our 


“alerts” to improve 


practices


EcoVadis rating 


accounts for 10% in 


new supplier selection 


process


(Global Construction)







Merci !


Q&A


pfthaler@ecovadis.com


Tel : +33 1 82 28 88 88



mailto:pfthaler@ecovadis.com
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September 2010


Alstom Sustainable Sourcing


Sylvie Margueret
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Why sustainable sourcing ?


• Part of Alstom strategy
− Clean Power, Clean Transportation and Smart grid
− Scoring agencies


• Customer requirements and anticipation of needs
− Some clients have sustainable development requirements included in their specifications : ex Canada 


• Risks avoidance
− Image risks : It can affect company’s brands but also  the image of company’s clients 
− Financial risks :Penalties, fines, cost of trial, recall of products and repayment


• Anticipation of regulation
− Annual report, Grenelle, Reach, carbon disclosure


• Employees motivation



http://www.google.com/imgres?imgurl=http://users.skynet.be/fabricematthieu/sitegraphik/oeil.jpg&imgrefurl=http://www.ati.es/blog/francis-drake-photos-0/%3Fphotos-oeil&usg=__MU5HbwznaVyi-loYUikXs3Mg1pc=&h=533&w=600&sz=102&hl=fr&start=5&um=1&itbs=1&tbnid=jNSMpAyFFPgZDM:&tbnh=120&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3Doeil%26um%3D1%26hl%3Dfr%26lr%3D%26tbs%3Disch:1

http://kramer-firm.com/images/legal_balance_ai7t.jpg
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Sustainable development in sourcing  - July 09 - P 3


What is sustainable sourcing for Alstom ?


• Environment : get suppliers who prove they take care about environment 
through their products and process


• Social : get suppliers who care about social conventions, namely working 
conditions and human rights, or who are in advance on social conditions


• Ethics : get suppliers who respect fair business practises


• Find suppliers who hold their own suppliers to these same standards


Alstom aims to have suppliers at least respectful with the international conventions and 
possibly good or best in in class in :


 Alstom aims at developing partnerships with suppliers capable to commit on these requirements 
and has set up objectives and measurement
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Alstom sustainable development sourcing risk approach


CSR charter and/or contractual
clause


CSR assessments of 
suppliers 


Suppliers Audits
Suppliers
Development


Objectives


Charter 80%


Assessments 50%


Internal audits


Audits


Target : no suppliers representing risk
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Charter for sustainable development


• Principle : compliance with ILO ( International Labour Organisation) and other international 
conventions in particular with
− Labour standards
− Ethics
− Environmental protection
− Occupational health and safety


 The acceptation of the charter by the supplier is a pre-requisite to any order from Alstom
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Alstom sustainable development sourcing process


CSR charter and/or contractual
clause


CSR assessments of 
suppliers 


Suppliers Audits
Suppliers
Development


Objectives


Charter 80%


Assessments 50%


Internal audits


Audits
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Charter for sustainable development


• Charter : compliance with ILO ( International Labour Organisation) and other international conventions in particular 
with
− Labour standards
− Ethics
− Environmental protection 
− Occupational health and safety


 The acceptation of the charter by the supplier is a pre-requisite to any order from Alstom


• Assessments:
− All main suppliers, LP150… will be assessed
− The assessments will be outsourced to EcoVadis
− We aim to have all suppliers achieve a minimum SD rating of 6
− Suppliers considered risky will be required to implement action plans or will no longer be able to work with 


Alstom 
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Alstom sustainable development sourcing process


CSR charter and/or contractual
clause


CSR assessments of 
suppliers 


Suppliers Audits
Suppliers
Development


Objectives


Charter 80%


Assessments 50%


Internal audits


Audits
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Charter for sustainable development


• Charter : compliance with ILO ( International Labour Organisation) and other international conventions in particular 
with
− Labour standards
− Ethics
− Environmental protection 
− Occupational health and safety


 The acceptation of the charter by the supplier is a pre-requisite to any order from Alstom
• Assessments: 


− All main suppliers, LP150… will be assessed
− The assessments will be outsourced to EcoVadis
− We aim to have all suppliers achieve a minimum SD rating of 6
− Suppliers considered risky will be required to implement action plans or will no longer be able to work with 


• Audits


Two types of audits have been developed as part of sustainable sourcing toolkit 
− Light audits (or Internal audits) conducted by Alstom 
− In-depth audits (or External audits) conducted by a third party 
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Alstom sustainable development sourcing process


CSR charter and/or contractual
clause


CSR assessments of 
suppliers 


Suppliers Audits
Suppliers
Development


Objectives


Charter 80%


Assessments 50%


Internal audits


Audits
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Charter for sustainable development


• Charter : compliance with ILO ( International Labour Organisation) and other international conventions in particular 
with
− Labour standards and occupational health and safety
− Ethics
− Environmental protection 


 The acceptation of the charter by the supplier is a pre-requisite to any order from Alstom
• Assessments: 


− All main suppliers, LP150… will be assessed
− The assessments will be outsourced to EcoVadis
− We aim to have all suppliers achieve a minimum SD rating of 6


• Audits : Two types of audits have been developed as part of sustainable sourcing toolkit 
− Light audits (or Internal audits) conducted by Alstom 
− In-depth audits (or External audits) conducted by a third party 


• Improvement action plans
− Suppliers considered risky will be required to implement action plans or will no longer be able to work with 


Alstom
− Provide support to our suppliers to improve their sustainable development level
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Alstom sustainable development sourcing risk approach


Charter


Assessments and audits


Improvement action plans


Communication


People


Learning


Monitoring/reporting 
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Implementation


• Reporting with KPI


• Training
− E-learning for general information 1500 people already trained
− Training on EcoVadis and action plans, 3 hours learning through Webex : Started Sept 09. Already 120 people 


trained


• Internal Communication
− Intranet : a dedicated portal


• External communication
− Web site including part of our e-learning
− Presentation during the suppliers days of Transport
− Team including all sectors


Cultural and behaviour evolution
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Results 2009/10


 FY08/09 FY09/10 


Amount of purchase in k€ 11000 11000 


Number of charters signed 580 1500 


Number of assessments 92 492 


Coverage of assessments on purchased volume 5% 25% 


Number of people trained through e-learning 1400 1500 


Number of people trained through specific program 0 120 


 


Good results scoring agencies
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Next Steps


• Continue this 3 years programme


• Support our suppliers in their improvement action plans


• Work on commodities bought


• Involving people







www.alstom.com
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X-Achats


Rencontre du 20 septembre 2010


Programme


François Renard







X-Achats


> 18h00 – 18h15 Accueil


> 18h15 – 18h30 Ouverture de séance – Tour de table


> 18h30 – 20h30 Achats et développement durable


• Sylvie Margueret : La prise en compte du développement durable chez Alstom.


• Pierre-François Thaler : Développement durable et impératifs business. Le rating 


des fournisseurs


• Echanges et Débats


> 20h30 – 22h30 Diner
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