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	Introduction (par François Renard) 

Information générale sur le Groupe X-Achats
· 66 membres dont ~17 présents ce jour  
· Il y avait 54 membres lors de la rencontre de mars

La prochaine réunion prévue en Septembre aura pour thèmes les Achats et le développements durable. François est en train de préparer cette réunion. Vos suggestions seront les bienvenues. Olivier Wajnstock suggère de contacter Olivier Menuet de la SNCF, Philippe Pesin suggére de contacter PF Thaler d'Ecovadis. 
 
Pour les 3 autres séances de la période 2010-2011. Merci de faire part de vos suggestions à François sous quinzaine. A la suite François nous proposera de voter (tickets verts - tickets rouges) pour retenir 3 thèmes.
 
Olivier Wajnstock propose de présenter les résultats d'une étude qui sera faite conjointement par la CDAF et Agile Buyer sur la 'maturité des organisations achats' dans les grands groupes du CAC 40, au travers de la communication qui est faite dans les Rapports Annuels.
 Jacques Favre propose les thèmes "Comment gérer les achats de petit montant" et "Le déploiement du contract management"
 Yves Jourde propose "L'out-sourcing des achats"
Ces points sont repris dans la liste indiquée dans le document pdf joint « introduction ». Un vote électronique auprès de tous les membres du groupe X-Achats permettra de décider des sujets pour l’année à venir.

Point pratique pour les reçus de paiement : Les emails envoyé lors du paiement en ligne peuvent en général être utilisés comme reçus. Ceux qui veulent un reçu autre devront en faire la demande à l’aide du questionnaire d’enquète qui sera envoyé très prochainement

Revue de l’agenda 
Tour de table des participants du jour
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	Le sujet du jour : introduction et animation par Alain Ducasse
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	Aldric Vignon, Bravo Solution : Les facteurs de réussite

Aldric nous expose les facteurs de réussite des projets de mise en place d'outils d'information Achats.
Aldric souligne l'importance du facteur humain dans la réussite de ces projets et de l'impact 'collaboratif' de ces outils au sein d'une organisation Achat. A la question de Jacques Favre, Aldric nous donne des exemples dans les projets pilotés par Bravo Solution, de réussite et de frein de certains projets.
 Olivier Wajnstock note que la jeune génération est en général très active dans le mode de travail 'collaboratif', et Aldric confirme en donnant l'exemple des réseaux d'achat en Angleterre. Alain Ducasse constate que les jeunes acheteurs Axa sont plus proactifs à utiliser le serveur partagé Achats pour mettre en commun les infos demandées.

Jacques Favre souhaite savoir quelles sont les informations achat à partager en priorité. Jacques juge qu'une priorité est la remontée et la consolidation des besoins (volumes d'achat par commodité)
Une réponse complète a cette question est faite lors de la présentation de David. 

André Schwob compare la nécessité de 'capitaliser' la connaissance accumulée par les Acheteurs (leur market intelligence) à l'aide de templates standards d'échange d'information aux pratiques des sociétés de conseil. Il faut que quiconque a besoin d'une information puisse la retrouver facilement, parcequ'elle a été 'stockée' au bon endroit de la template. Le rôle du Modérateur est primordial pour assurer le bon ordonnancement des informations stockées par la communauté des Acheteurs.

Yves Jourde, Pascal Moutaux et Jean Piquet interviennent sur une nécessité de l'utisation des systèmes d'information Achat dans la gestions des contrats. Il s'agit alors de mettre à la disposition des 'utilisateurs' un 'portail' Achats pour donner accès aux contrats et aux listes de prix (exemples de la Saur et de Renault).
Jean Piquet indique que désormais, alors que le projet SCOPE de déploiement des contrats dans SAP est finalisé, la priorité chez Renault est de mettre en place une plateforme d'échange d'information concernant les 'dossiers fournisseurs'. Jean note que le bénéfice d'un système d'information achat pour les achats hors production vient des savings rendus possibles grace à une meilleure analyse des besoins (globalisation...) tandis que pour les achats de production le bénéfice réside dans une gestion plus efficace de la performance des fournisseurs.
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	David Khuat-Duy, Ivalua : Outils et méthodologie
 
David souligne que les conditions de succès d'un système d'information Achat sont :
1.	Une base centralisée
2.	Une base structurée ou les infos Achats se retrouvent facilement et de manière conviviale
3.	Une masse critique
Le retour d'expérience des projets réalisés par Ivalua montre 5 phases d'Achat ou les systèmes d'information sont les plus pertinents et ont un impact collaboratif reconnu :
1.	Les plans d'actions Achats (performance achats) : consolidation des objectifs de savings et réalisation 
2.	les dossiers achats et les appels d'offre
3.	Les évaluations fournisseurs et plans de progrès, les dossiers fournisseurs
4.	Le portail 'fournisseurs' (informations admistratives, échanges entre fournisseur et la direction acaht)
5.	Les référentiels Achats (docuemnst et contenus, contrathèque, catalogues, fournisseurs)
Nous avons un échange sur le problème non résolu de la nomenclature fournisseur. Il n'y a pas de nomenclature existante parfaite : codes D&B, codes TVA intracommunautaires...
 
David conclue sur les 4 règles à respecter pour réussir un projet de mise en place d'une structure globale d'information Achats :
1.	Les utilisateurs doivent y 'trouver leur compte'
2.	Ne pas crééer une 'usine à gaz' en cherchant à répondre à tous les besoins spécifiques
3.	Essayer de réduire le nombre de systèmes d'information Achats
4.	Si plusieurs systèmes, intègrer les sytèmes d'information entre eux
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	RH en LCC (par Alain Butler)
Voir les planches préparées et montrées par Alain Butler
Quelques infos supplémentaires ou redondantes par rapport aux planches présentées:
· La présentation a été malheureusement assez courte compte tenu du manque de temps
· Concernant l’Ethique, il y a des cultures basées sur la relation et d’autres plus normatives
· Pour identifier éventuellement un cas délicat, il faut parfois by-passer l’acheteur et réunir directement les fournisseurs 
· Attention aux sociétés ‘écrans’ ou au société de ‘trading’  
· Concernant le Turnover, il faut être vigilant car dans les pays ‘Low Cost’ les besoins du haut de la pyramide de Maslow sont de plus en plus fréquents
· Les relations individuelles sont si fortes dans certains pays que parfois il y a beaucoup de loyauté des collaborateurs vis à vis de leur supérieur hiérarchique et peu de Turnover même en cas d’offre beaucoup plus rémunératrice ailleurs
· La dernière planche compare 2 modèles d’approche : l’un basé sur une culture ‘Occidentale’ et l’autre sur une culture ‘Asiatique’ 
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X-Achats


> Membres


• 66 membres à ce jour


• 54 lors de la dernière rencontre en mars


> 2009-2010


• 5 rencontres


• Rencontre de lancement - juillet 2009


• Performance fournisseurs – novembre 2009


• Organisation et RH – mars 2010


• Low cost – mai 2010


• Systèmes d’informations – juin 2010
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Point sur X-Achats







X-Achats


Rencontre du 8 mars. 


Satisfaction


Intervention : Nexans. 


Une organisation Achats. 


Particularités et 


challenges


Intervention : Réussir le 


recrutement des 


Acheteurs


Intervention : Témoignage 


sur les aspects du 


management des 


acheteurs en pays low cost


Qualité de  de 


l'organisation


Moyenne 3.5 3.3 3.3 3.0 3.5


Max 4 4 4 4 4


Min 3 2 2 0 3
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Feedback sur la rencontre du 8 mars


Notation de 0 à 4


13 réponses à l’enquête en ligne sur 22 participants







X-Achats


> Prochaine rencontre
• 20 septembre : développement durable


> Autres rencontres 2010 - 2011
• Vote à organisation sur le web dans les prochaines semaines
• Sujets possibles déjà identifiés


• Place des marchés


• Innovation + Propriété Intellectuelle


• Promotion interne sur la fonction Achat


• RH/Compétences/  Formation


• Groupements d’Achats


• Stratégies Achats: objectifs , méthodologies


• Défaillance fournisseurs


• Risques


• Les tendances du e-sourcing


• Les Achats de prestations intellectuelles


• Diagnostic et Maturité des organisations Achats 


• Achats de classe C (petits montants)


• Gestion opérationnelle des contrats


• ….


> Modalités : vote sur internet par tous les membres de X-Achats
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Rencontres







X-Achats


> Reçus: délai long dus à plusieurs facteurs
• C’est l’AX qui paie la maison des X, et qui émet les reçus
• Paiements en retard de la part des participants
• Délai nécessaire pour les paiements en ligne (versement milieu de mois des 


paiements du mois précédent)
• Erreurs de facturation de la maison des X
• Délai de l’AX
• Travail administratif de ma part pour donner tous les éléments à l’AX


> Les reçus des paiements électronique peuvent suffire dans 
certains cas


> Les reçus seront délivrés uniquement aux personnes le 
sollicitant au travers du questionnaire de feedback émis après 
la rencontre
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Rencontres – paiements et reçus
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X-Achats


Rencontre du 28 juin 2010


Systèmes d'Information Achats


Alain Ducasse







X-Achats
Introduction


> Pourquoi la collaboration?


• Maturité grandissante des fonctionnalités métier classiques des SI Achats


• « Commoditisation » des SI Achats


• Maturité des fonctions achats


● Fonctionnement de plus en plus transverse


● Développement de « l’entreprise étendue »


 Nouvelle frontière des SI Achats?







X-Achats
Sourcing 2.0?


> Collaboration et Web 2.0


• Réseaux sociaux, Web 2.0, Google Wave


• Au-delà des effets de mode, quels apports et enseignements ?


> Collaboration d’entreprise


• Caractéristiques et spécificités







X-Achats


Les facteurs de réussite


Aldric Vignon: Bravo Solution. 







X-Achats


Outils et méthodologie


David Khuat-Duy: Ivalua







X-Achats


Echanges et débats
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X - Achats


Outils de collaboration et de partage de l’information


Présentation


28 juin 2010
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Les achats sont au centre d’une sphère collaborative sans commune mesure


ACHATS


Build 


vision & 


plan


Organisation & people 


development


Commodity 


strategy


Market 


economics


e-sourcingSuppliers base & 


relations


Demand 


Management


Specification 


challenge


Contract 


Management


Negotiation


Transaction


Client 


internes
Fournisseurs


Contrôle de 


gestion


Clients Qualité


DSI
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Malheureusement pour les acheteurs, tout le monde pense faire du collaboratif 
grâce à 2 outils !


C’est le ‘syndrome de la toute puissance’


Facile d’utilisation


Masse à traiter


Archivage


…..


Capacité à modéliser


Universel


….



http://office.microsoft.com/fr-fr/?CTT=97
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Le fond du problème vient de l’entreprise et de ses hommes, pas des outils


Une approche monolithique est vouée à l’échec
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Pourquoi n’est pas si simple à faire ?


• Les achats sont souvent les défricheurs de la collaboration


• Souvent plus intégrés que leurs prescripteurs


• Souvent en avance de phase en terme de culture de performance


• Les niveaux hiérarchiques sont souvent décalés entre les achats et leurs clients 


internes


• Le niveau des acheteurs est à parfaire (business partner ou négociateur?)


• La transparence n’est pas toujours au centre des préoccupations de l’entreprise


• Qu’est ce que les prescripteurs ont à gagner dans cette collaboration ?


• Les outils sont souvent sélectionnés par les achats sans implication des clients 


internes à qui on demande de s’investir par la suite


• Multiplicité des outils de collaboration dans l’entreprise ….


• La pression exercée par les achats pour collaborer reste très variable d’une 


entreprise à l’autre
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Quelques pistes de réflexion ?


• Prise de conscience forte


• Il existe des directions achats qui se créent en se structurant autour de  la 


collaboration


• La mobilité est au cœur des achats tout en tenant en compte les problématiques 


de développement durable


• Les indirects restent le parent pauvre de la collaboration


• Poussée forte des jeunes générations


• Le partage est au cœur de leur mode de fonctionnement


• Réseaux sociaux / Chat / Partage d’expérience ….


• Outils matures


• ASP


• ‘User friendly’


• Sortie du syndrome SAP
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Présentation X-Achats : Clés de succès des SI Achats
David Khuat-Duy


28 juin 2010  







Présentation d’Ivalua 


 Editeur français de logiciel e-achat : 


 IVALUA BUYER V6


 Basé en France, Allemagne et aux Etats-Unis 


 Suite logicielle complète intégrée, et modulaire : 


e-sourcing/ e-procurement/ SRM/ Décisionnel 


Achats


 10 ans d’existence, 90 projets, 65 personnes, 


plus de 50 000 utilisateurs


 Flexibilité forte en terme de paramétrage, mode 


d’utilisation, mode d’acquisition


 Robustesse technologique reconnue : Microsoft 


Gold Partner 


 Ecosystème de partenaires : conseil Achat/ 


contenus Achats


Une philosophie d’accompagnement dans la durée de nos clients


2







Exemples de références clients


Industrie


Services
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Les principales fonctions de collaboration


4







Exemple : Plans d’actions/Suivi des gains


Corporate
Plans d’actions


- Identification


des actions, des leviers,


du périmètre


Objectifs Globaux 


de gains


Actions Actions Actions Actions Actions Actions


Création 


Action
Validation


Action


Déclaration


des gains


Gestion des


tâches


Entités


Reporting Gains achats


Actions achats


• Entité


• Période


• Action


• Segment


• Levier 


• Acheteur


Entité A Entité B Entité C Entité D Entité E Entité F


Tableaux de bord :


Reporting multidimensionnel par :
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Zoom sur la saisie et le suivi des gains
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Exemple de dossier achats
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Le référentiel fournisseurs constitue la 


colonne vertébrale du SI Achat


Référentiel 


Fournisseurs


ERP


Veille


fournisseurs


Evaluation 


fournisseurs


Indicateurs de 


risque


Portail de 


référencement


Contenus 


partenaires


Autres 


modules


Extranet 


fournisseurs
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http://www.bvdep.com/fr/index.html

http://www.coface.fr/CofacePortal/redirection.jsp?pageId=pages/home&site=FR_fr_FR





Exemple de dossier fournisseur
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Gestion de contenu et personnalisation


 Gestion de contenu :


 Autonomie complète de gestion de 


contenus et de documents


 Principes de modèles de documents 


 Versionning de documents


 Personnalisation complète des écrans : 


 Web parts agençables en Drag & drop, 


personnalisées et positionnables dans tout 


écran de l’application


 Technologie SCAN™:


 Recherche et scan de sources web 


externes


 Système d’alertes et notifications sur


mots clés


10







Illustration de la Technologie SCAN
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Facteurs de risques pour le SI Achat


1. Mettre des fonctionnalités qui n’intéressent que le central


 Principe du donnant/donnant


2. Trop de règles de gestion spécifiques


 Outil ≠ Réalité


3. Trop d’outil différents


4. Outil non intégré avec le SI existant
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Facteurs clés de succès rencontrés


1. ERGONOMIE, ERGONOMIE, ERGONOMIE …


2. La modularité et la complétude fonctionnelle : un gain exponentiel !!


3. L’administrateur de l’outil : un vrai métier


4. Agilité d’adaptation et de tuning


5. Un unique référentiel fournisseur maitre


6. Un référentiel Groupe (Classification, circuits de validation, profils, …)


7. Facilité d ’évolution des référentiels


8. Gestion des profils & autorisation / personnalisation


9. Un bon système d’alerte


10.Mise à jour des données par les fournisseurs
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Vision du futur SI Achat


1. Concept de « bureau de l’acheteur intégré »


2. Intégration accrue des briques fonctionnelles e-achat avec les autres 
systèmes


3. Stratégie forte d’intégration de contenus achats


4. Travail collaboratif accru avec les fournisseurs et les acteurs internes


5. Flexibilité dans les modes d’utilisation et de paramétrage


6. Accessibilité étendue à de nouveaux supports (mobilité)
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QUESTIONS / REPONSES
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X-Achats


> 18h00 – 18h15 Accueil


> 18h15 – 18h30 Ouverture de séance – Tour de table


> 18h30 – 20h30 SI Achats 


• Thème : les clés du succès pour faire des systèmes d’information Achats de véritables outils 


de collaboration et de partage de l’information


• Alain Ducasse: Axa. Introduction et animation.


• Aldric Vignon: Bravo Solution. Les facteurs de réussite.


• David Khuat-Duy: Ivalua. Outils et méthodologie


• Echanges et Débats


> 20h30 – 22h30 Diner
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Programme
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